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Szülői regisztráció 

A weboldalon a Belépés oldal jelenik meg először. Itt található a Regisztráció link, ezt kell választaniuk 

a szülőknek. 

Ekkor a következő oldal jelenik meg. 

 

 
 

A regisztráció csak akkor lehetséges, ha a szülő előtte megkapta az intézménytől a KÓD-ot, ami a szülő 

gyermekét, gyermekeit azonosítja a rendszerben. A kódot megkaphatja személyesen vagy e-mailben a 

Csoportos > E-mail küldés funkció felhasználásával. Utóbbihoz természetesen a gyermeknél alap-

adatainál meg kell adni az e-mail címet. 

A regisztráció során a rendszer e-mailt küld a regisztráló felhasználónak, amihez szükség van az E-mail 

fiókra (Globális beállítások – Központi e-mail fiók;  Intézményi beállítások – Intézményi e-mail fiók). 

 

A Kód mezőbe tehát ezt a kódot kell beírni. 

A Teljes név mezőbe a szülő teljes nevét kell megadni. 

A Felhasználónév az a név, amivel a programba majd minden alkalommal beléphet. A 

felhasználónévben csak betűk és számok szerepelhetnek, más nem (szóköz sem). 

A Jelszó szintén a belépéshez szükséges. A mező alatt olvasható, hogy milyen feltételeknek kell 

megfelelnie a jelszónak. Minimum 8 karakteres hossz; legalább 1 szám; legalább 1 kisbetű; legalább 1 

nagybetű, legalább 1 egyéb karakter. 

Az Email egyrészt a regisztráció megerősítését végző levél elküldéséhez, másrészt a további 

kommunikációhoz szükséges. E-mail cím nélkül tehát nem lehetséges a regisztráció. 

 

Felhasználónév megadási szabályok 

A felhasználónév hossza legalább 8 karakter kell, hogy legyen. Csak kisbetűket, nagybetűket és 

számokat tartalmazhat. 

Jelszó megadási szabályok 

A jelszónak tartalmaznia kell kisbetűt, nagybetűt, számot és egyéb karaktert (pl. #, !, $, _), a jelszó 

hossza legalább 8 karakter kell, hogy legyen. 



Szülő modul – Regisztráció 

185 
 

Bizonyos rendszerekben szükséges feltétel az Adatkezelési tájékoztató elfogadása a regisztráció előtt. 

A Mentés gombra kattintva tehát megjelenik egy panel, amiben van egy link az adatkezelési tájékoztató 

megnyitásához, valamint egy checkbox ennek elfogadásához. A regisztráció csak az elfogadás után 

fejezhető be. 

 

A Mentés gombra kattintva a rendszer elvégzi a következő ellenőrzéseket: 

1. A két beírt jelszó egyezik-e 

2. Létezik-e a megadott Kód 

Ha nem létezik, akkor a következő hibaüzenet jelenik meg: "Érvénytelen kód." 

3. Indítottak-e már regisztrációt a megadott Kód-dal 

Ha indítottak és meg is erősítették a regisztrációt, akkor a következő hibaüzenet jelenik meg: 
"Ezzel a kóddal már regisztráltak. Regisztráció megszakítva."   
Ha indítottak, de még nem erősítették meg a regisztrációt, akkor a következő hibaüzenet 

jelenik meg: "Ezzel a kóddal már indítottak regisztrációt, ami még nincs 
megerősítve. Regisztráció megszakítva." 

Ha indítottak és meg is erősítették a regisztrációt, és ugyanazzal a felhasználónévvel próbál-

nak újra regisztrálni, akkor a következő hibaüzenet jelenik meg: „Ezzel a 
felhasználónévvel már regisztráltak.”.  

4. A megadott regisztrációs adatok ellenőrzése 

- Van-e már regisztráció a megadott felhasználónévvel 

- A felhasználónév és jelszó megfelel-e a szabályoknak 

 

Egy felhasználónévvel csak egyszer, egy e-mail címmel többször is lehet regisztrálni. 

Ha a megadott Kód-dal van már érvényes regisztráció, de a felhasználó (szülő) inaktiválva lett, tehát a 

státusza „törölt”, akkor egy másik felhasználónévvel és e-mail címmel lehet újra regisztrálni. 

 

Ha minden rendben, 

akkor a rendszer 

megpróbálja 

elküldeni a levelet. 

Ha ez nem sikerül, akkor az alábbi üzenet jelenik meg. 

 

Ha sikerül, akkor az 

alábbi üzenet jelenik 

meg a képernyőn.  

 

 

Az elküldött e-mail: 

 

A képen felül látható 

fehér színű területen 

a program felhaszná-

lójának neve jelenik 

meg: pl. Bp. X. kerület 

Kőbánya 

Önkormányzata. 
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Figyelem! 

Az e-mail kiküldésének megkísérlése után a program nem tudja követni a levél útját. Nem a küldő 

program felelőssége az e-mail megérkezése. A legjobb esetben az egyik mail szerver által visszaküldött 

hibaüzenet segíthet a probléma felderítésében. A Lekérdezések > E-mail napló listában lehet 

megnézni az e-mailek küldésének eredményét. 

 

Amíg nem kattint a „kattintson ide” linkre, addig nem lesz regisztrálva. Ezt néhány percen belül kell 

megtennie, az engedélyezett idő lejárta után már nem fogadja el a rendszer. 

Rákattintás után 

a böngészőben a 

következő oldal 

jelenik meg: 

 

Most már beléphet a rendszerbe. Kattintson a multiSchool5 feliratra! 

A Belépés oldal, ahol be kell írnia az általa megadott felhasználónevet és jelszót. 

 

 
 

Sikeres belépés után megjelenik a rendszer főoldala. 

 

Ha van egy vagy több üzenet, ami a szülőknek szól, akkor az megjelenik az oldalon. 

Az üzenet panelek jobb alsó sarkában a „Ne jelenjen meg többet” mezőt kipipálva és az OK gombra 

kattintva a rendszer ezt tárolja és legközelebb nem jelenik meg az adott üzenet. 

 

Elfelejtette a jelszavát? 

Erre e linkre kattintva érkezik egy e-mail - a benne levő linkre kattintva állíthat be új jelszót a szülő. 

 

Regisztrációs levél újraküldése 

Ha nem kapta meg a regisztrációs levelet, akkor erre a linkre kattintva kérheti azt újra. Elvileg nem sok 

esély van rá, hogy a másodikat megkapja, ugyanis ilyenkor általában valamelyik mail server az oka 

annak, hogy a levél nem érkezik meg. Ilyemkor az intézményhez kell fordulni segítségért.
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Szülői funkciók 

Gombok a személy panel fölötti sávban: 

- Befizetés 

- Lemondás 

- Menüválasztás 

- Tranzakciók 

- Számlák 

- Egyenleg 

A Befizetés funkció nem minden felhasználó számára elérhető. 

 

Menüpontok a bal oldalon: 

- Főoldal 

- Étlapok 

- Dokumentumok 

- Üzenetek 

- Kapcsolat 

- Impresszum 

- Adatvédelem 

- Súgó 

- Felhasználói profil módosítása  

- Kilépés 

A menü panel kinyitása, becsukása a hamburger ikonra kattintva érhető el. 

 

Belépés után a főoldal jelenik meg. 

Ha a rendszer le van zárva, akkor minden menü inaktív és megjelenik a lezárási üzenet. 

Ha van normál üzenet a felhasználó számára, akkor az megjelenik a képernyőn. 

A képernyő alján a süti (cookie) elfogadás panel látható – az Elfogadom gombra kell kattintani. 

 

A képernyő tetején a szülőhöz a Kód alapján hozzárendelt személyek paneljei láthatók. 

 

 
 

Ha egy személy van, akkor a panel fölött azonnal megjelenik a 6 gomb. Ha több személy van, akkor 

rákattintással ki kell választani egyet, és ekkor jelennek meg fölötte a gombok. 

 

A Több linkre kattintva a panel kinyílik és a személy 

egyéb, fontos alapadatai is láthatóvá válnak. 
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A program figyeli a beállított korlátozási időpontot és érvényesíti. Továbbá, ha valaki 15 perccel az 

időpont előtt lép be a programba, akkor kiírja, hogy mennyi ideig lehet még befizetni/lemondania  

következő napra. 

 
 

Ha be van kapcsolva a Tartozó személy nem rendelhet globális beállítás és a személy egyenlege kisebb, 

mint nulla, akkor a személy panel fölött a „Tájékoztatjuk, hogy a személynek tartozás miatt nem 

indítható befizetés.” szöveg jelenik meg és a Befizetés gomb nem látható. 

 

Befizetés 

A befizetésben a szülők étkezést rendelhetnek  gyermekeik, a dolgozók a maguk számára.  

Két lehetőség van a fizetésre: 

- azonnali online bankkártyás fizetés 

- megrendelés fizetés nélkül 

 

Az első esetben az étkezés árát azonnal ki kell fizetniük bankkártyával. A bankkártyás fizetést egy bank 

vagy pénzügyi szolgáltató bonyolítja, a program nem ismer és nem tárol semmilyen bankkártyával 

kapcsolatos adatot.  

A program három fizetési szolgáltató rendszerében képes bankkártyás fizetést bonyolítani: 

- SimplaPay 

- Unicredit (SIA) 

- SixPayment 

- K&H Bank 

Minden esetben programozást igényel a konkrét fizetés beépítése a programba, mert szükségesek 

hozzá bizonyos adatok, melyeket a fizetési szolgáltató ad meg a vele szerződő webshopnak. 

A SimplePay fizetésről részletesebb információk, leírás a SimplePay segédletben találhatók. 

 

A második esetben is jelezni kell a rendszer karbantartójának az igényt. 

 

Egy hónapban több megrendelés is indítható, ha van még meg nem rendelt nap. 

 

Fogalmak 

Étkezési típus: Annak az étkezésnek a megnevezése, amit a gyermekek megrendelhetnek az  

intézménytől. Pl: óvodai gyermek étkezés, óvoda gyerek, ált.iskola gyerek, menza. 

Bizonyos helyeken az étkezési típus neve után még megjelenhet az RTEUV rövidítések 

közül némelyik. R = reggeli, T=tízórai, E=ebéd, U=uzsonna, V= vacsora. Ha a gyermek 

tízórai, ebéd, uzsonna étkezést rendelt, akkor TEU lesz. Pl: iskolai gyermek TEU. 

 

Támogatás: Az a támogatás jogcím és támogatás érték, amit a gyermek különböző jogcímeken  

kaphat. Pl.  NCS 50% = nagycsaládos 50%, TB 50% = tartós beteg 50%. 

 

Tranzakció: Megrendelés, lemondás, helyesbítés stb. inden olyan művelet eredménye, amit a  

gyermekkel végzünk. 
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Következő nap: Ez a fogalom a megrendelés/lemondás korlátozással kapcsolatos. Ha  be van kapcsolva 

a korlátozás, akkor a program kikalkulálja a következő megrendelhető illetve 

lemondható napot. 

  Ennek menete: 

Elmúlt-e már a beállított időpont 

Ha nem múlt el, akkor a „következő nap” a befizetési időszak és a 

munkanapok összesítésében a következő nap, tehát a mai dátum + 1nap 

Ha elmúlt, akkor a „következő nap” a befizetési időszak és a munkanapok 

összesítésében a következő nap utáni nap, tehát a mai dátum + 2nap. 

Befizetés feltételei 

A programba be kell építeni a következő adatokat, melyeket a fizetési szolgáltató ad meg az 

ügyfelének, illetve Unicredit esetén a tanúsítványt a program karbantartója készíti el (és évente 

megújítja): 

SimplePay esetén: Merchant, Secret_Key 

Unicredit esetén: tanúsítvány 

SixPayment esetén: Customer ID, Terminal ID, Login, Password 

 

A Globális vagy Intézményi beállításokban meg kell adni a „Szülő modul” részben található adatokat. 

Ezek a következők: 

- Éles rendszer: amikor már éles a bankkártyás fizetési rendszer, ezt be kell jelölni 

- Kijelölt befizetési időszak: az a dátumintervallum, amelyben a szülők a befizetés menüt 

használhatják 

- Aktuális befizetés év, hó: az a hónap, amire a befizetés történik 

- Aktuális lemondásjóváírási év, hó: az a hónap, amiből a lemondások jóváírásra kerülnek 

- Betöltött étlap – nem kötelező. Ha nincs betöltve étlap, akkor az ételnevek helyén „-” 

jelenik meg a táblázatban 

- E-mial fiók: Globális és Intézményi e-mail fiók szükséges a szülőknek küldendő levelek 

kiküldéséhez 

 

Egyéb: 

- SimplePay fizetési rendszer használata esetén be kell állítani a SimplePay felületén 

Url:          https://<előtag>.multischool.hu (előfordulhatnak egyedi url-ek is)  

    pl:  https://befizetes.multischool.hu 

IPN Url:   a fenti Url + /Simplepay/SimplepayipnV2 

    pl:  https://befizetes.multischool.hu/Simplepay/SimplepayipnV2 

- Adatkezelési tájékoztató: lehet PDF formátumú fájl (ezt a rendszer karbantartójához kell 

eljuttatni) vagy LINK (ezt is meg kell adni a rendszer karbantartójának) 

- Impresszum adatok:  intézmény (adatkezelő) neve, címe, felelős vezető neve, adószáma, 

egyéb azonosítója, telefonszáma, e-mail címe  (ezt a rendszer karbantartójához kell 

eljuttatni) 

- Kapcsolat adatok: egy vagy több ügyintéző, akihez a szülők fordulhatnak probléma esetén: 

név, beosztás, telefonszám, e-mail cím, nyitvatartás (Szerviz > Kapcsolat adatok menü) 

 

A Tartozó személy nem rendelhet beállítás a Szülő modulban is érvényes. 
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A befizetés menete 

 

Válassza ki a kívánt személyt a panelre kattintással. 

Megjelenik az 5 lehetséges funkció gombja. 

Kattintson a Befizetés gombra. 

Betöltődik a befizetés oldal. 

 

Amennyiben az alábbi hibaüzenet jelenik meg, akkor nincs beállítva ár az étkezési típushoz: 
Technikai okokból az étkezés megrendelése jelenleg nem lehetséges. 
 

Ebből több verzió létezik. Az, hogy melyik lép életbe, az alábbiaktól függ: 

- Van-e betöltve étlap (Excel) 

- Van-e A/B menü a személy étkezési típusához 

- Van-e étkezési fajta (REV vagy RTEUV) választás (bizonyos rendszereknél lehetséges) 

 

Betöltött étlap  A/B menü Étkezési fajta választás  Megjelenő formátum 

nincs   nincs  nincs    Naptár 

nincs   nincs  van    Táblázat 

nincs   van  nincs    Táblázat 

nincs   van  van    Táblázat 

van   nincs  nincs    Táblázat 

van   nincs  van    Táblázat 

van   van  nincs    Táblázat 

van   van  van    Táblázat 

 

Naptár 
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A naptár színeire és kijelölési módjaira (sorok, oszlopok) ugyanaz vonatkozik itt is, mint az Intézményi 

modulban. 

Itt is érvényesül a személynél beállított heti étkezési rend. 

 

Táblázatos megjelenítés 

 

1. Nincs A/B menü, van betöltve étlap, nincs étkezési fajta választás: 

 

 
 

2. Van A/B menü, van betöltve étlap, nincs étkezési fajta választás: 
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Az elmúlt napok táblázatban is szürkék, a már befizetett napok pedig világoskék színűek.  

A fejlécben a 2. és 3. oszlopban a lefelé mutató nyíl ikonra kattintva lehet kijelölni vagy törölni a 

kijelölést az A, illetve a B menüt tekintve az egész táblázatra, minden napra vonatkozóan. 

 

Fél hónap „A” menü, fél hónap „B” menü: 

Bizonyos rendszereknél bizonyos intézményeknél nem lehet tetszőlegesen akármelyik napra A vagy B 

menüt választani, hanem csak úgy, hogy a hónap egyik fele A menü, másik fele B menü. A program ezt 

is automatikusan érvényesíti. A képernyő fölső részén az erre figyelmeztető szöveg látszik. 

A fejlécben a 3. és 4. oszlopban látható  ikonra kattintva kijelölésre kerülnek a megfelelő napok, 

tehát megcserélődik az A és B menü kijelölés.. Ha az „A” oszlopban levőre kattint, akkor a hónap első 

fele A menü lesz, második fele B menü. Ha a „B” oszlopban levőre kattint, akkor a hónap első fele B 

menü lesz, második fele  menü. 

Napokat kivenni egyébként lehet egyesével, de kijelölni nem, erre a célra csak fejlécben levő ikonokat 

lehet használni. 

 

3. Van A/B menü, van betöltve étlap, van étkezési fajta választás (REV): 

 

 
 

Itt fejlécben, a 2. oszlopban található checkbox-okkal lehet az összes napra kijelölni vagy törölni az R, 

E, V választást, és természetesen minden napnál ugyanígy megadható, hogy az REV közül melyiket 

kérjük. Ugyanez vonatkozik az RTEUV esetre is. 

 

Bizonyos rendszerek esetén bizonyos intézményeknél a vacsora nem rendelhető a hetek utolsó 

befizetési napjára. Ezt a program automatikusan érvényesíti, tehát a hetek utolsó napjainál nincs V 

checkbox. 
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Van olyan rendszer amelyben nem lehet módosítani a kijelölt étkezési napokat, az egész hónapot be 

kell fizetni. Ebben az esetben nem lehet a napra kattintással törölni a kijelölést. 

A naptár alatti területen látható a megrendelés összesítése – egyenleg, befizetés, jóváírás (ha van): 

 

 
 

Ha van tartozása/túlfizetése a személynek és be van állítva az „Egyenleg átvitele a köv. megrende-

lésbe”, akkor az összeg hozzáadódik a fizetendőhöz. 

Ha a jóváírandó lemondások értéke nagyobb, mint a megrendelés értéke, tehát a fizetendő kisebb 

lenne, mint nulla, akkor a program alkalmazza a lemondáscsökkentést, tehát csökkenteni kezdi a 

jóváírt lemondások mennyiségét, egészen addig, amíg a fizetendő nulla vagy nagyobb nem lesz. A 

képen:  látható. 

 

Étlap: 

Az étlapok betöltésénél a konyhát és az intézménytípust kell megadni, a feltöltött étlap ezekhez lesz 

hozzárendelve. 

A rendszer a következőképpen van felépítve. 

1. Az étkezési típusokat konyhához kell rendelni 

2. Az étkezési típusnál meg lehet adni, hogy van-e A/B menüje 

Az étlapkeresés folyamata: 

 

 

 

 

 

 

 

SZEMÉLY 

INTÉZMÉNY 

ÉTKEZÉSI 

TÍPUS 

ÉTLAP 

INTÉZMÉNY 

TÍPUS 

KONYHA 
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Feltöltünk egy ilyen étlapot: 

Májusi étlap  konyha=Konyha_1 intézménytípus=Gimnázium 

Ez az étlap olyan gyerekeknél fog megjelenni a Szülő modulban, akinél teljesülnek az alábbi feltételek: 

1. Olyan intézménybe jár, amelynek az intézménytípusa = Gimnázium 

2. Olyan étkezést eszik, amelyik a Konyha_1 konyhához van hozzárendelve 

Ha az étkezési típusnál be van jelölve az A/B menü, akkor természetesen célszerű A/B menüs étlapot 

feltölteni. Minden más esetben nem jelenik meg a májusi étlap. 

Étlap a személy megrendeléséhez: 

1. Személy -> Intézmény -> Intézménytípus 

                    -> Étkezési típus -> Konyha 

     A személy meghatározza az intézményt és az étkezési típust.     

     Az intézmény meghatározza az intézménytípust, az étkezési típus pedig meghatározza a konyhát. 

2. Intézménytípus és Konyha  ->  Étlap 

     Az intézménytípus és a konyha meghatározza a megjelenítendő étlapot. 

 

Lemondáscsökkentés: 

Ha a jóváírandó lemondások értéke nagyobb, mint a megrendelendő napok értéke, akkor a fizetendő 

negatív. Ekkor (ha van jóváírandó lemondás) a program alkalmazza az ún. lemondás csökkentési 

mechanizmust. 

Ez azt jelenti, hogy a kigyűjtött jóváírandó lemondások listájának végéről levesz egy napot, és ismét 

kiszámítja a fizetendőt. Ha az még mindig kisebb, mint nulla, akkor levesz egy újabb napot. Ezt ismétli 

addig, amíg a fizetendő nulla vagy nagyobb nem lesz. Ha ez történik, akkor az összesítőben a 

Lemondásjóváírás-hoz alulra kiírja, hogy: Lemondáscsökkentés: 8 -> 4. Az első szám az eredetileg 

kigyűjtött, azaz a maximálisan jóváírható lemondások száma, a második a csökkentés utáni megmaradt 

napok száma. 

Ha a felhasználó által kiválasztott napok száma változik, akkor mindig újraszámolja a jóváírható 

lemondások számát úgy, hogy mindig a lehető legtöbb nap kerüljön jóváírásra. 

Pl:  befizetés indítása… 

megrendelendő napok száma: 10 

  jóváírandó lemondások száma: 14 

  fizetendő: -1.200 Ft 

 lemondáscsökkentés… 

  jóváírandó lemondások száma: 10 

  fizetendő: 0 Ft 

 a felhasználó kivesz egy napot… 

  megrendelendő napok száma: 9 

 lemondáscsökkentés… 

  jóváírandó lemondások száma: 9 

  fizetendő: 0 Ft 

 a felhasználó betesz egy napot… 

  megrendelendő napok száma: 10 

 lemondáscsökkentés…  - ekkor valójában növelés 

  jóváírandó lemondások száma: 10 

  fizetendő: 0 Ft 

Ha a fizetendő nulla, akkor természetesen csak a megrendelés mentése történik meg, a bankkártyás 

fizetés kimarad. Ekkor a táblázat alatt a Mentés gomb jelenik meg, erre kell rákattintani. A számla 

fizetési módja ekkor is „bankkártya” lesz. 
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Ha a fizetendő nem nulla, akkor a Tovább a fizetéshez gomb. 

Mentés esetén megtörténik a megrendelés rögzítése, majd elkészül a számla, ami egy új böngésző-

ablakba kerül. 

A Tovább a fizetéshez gombra kattintva SimplePay esetén az alábbi összefoglaló oldal jelenik meg: 

 

 
 

A program ekkor egy e-mailt 

küld a felhasználónak, 

amelyben a megrendelés 

adatai találhatók. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Szülő modul - Befizetés 

196 
 

 

A fenti összefoglaló oldalon a SimplePay logóra kattintva új ablakban betöltődik a SimplePay leírása. A 

vásárlói tájékoztató linkre kattintva betöltődik a SimplePay tájékoztatója. 

 

A Mégsem gombra kattintva törlődik a megrendelés. 

A Bankkártyás fizetés indítása gombot választva a program átirányít a SimplePay fizető oldalára. 

 

A továbbiakban a SimplePay oldalán kell tehát a fizetést lebonyolítani a megfelelő módon. 

Ha ott a Vissza a kereskedő oldalára linkre kattintunk, akkor a fizetés megszakad és a megrendelés 

törlődik és az alábbi oldalra jutunk: 

 

 
 

Ha befejezzük a fizetést, akkor két eset lehetséges: 

- sikeres a tranzakció, megtörténik a fizetés 

- sikertelen a tranzakció, nem történik fizetés 

 

Sikeres fizetés esetén a SimplePay visszairányít a MultiSchool-ra és az alábbi oldalra jutunk: 
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Sikertelen fizetés esetén a SimplePay visszairányít a MultiSchool-ra és az alábbi oldalra jutunk: 

 

 
 

Ha több időt töltünk a SimplePay oldalán, mint amennyi engedélyezve van (ez az időtartam ki van írva 

a fenti összegző oldalon: Figyelem! Mostantól számítva Önnek x órája/perce van a fizetés befejezésére), akkor 

timeout, azaz időtúllépés következik be. A SimplePay visszairányít a MultiSchool-ra és a fentihez 

hasonló oldal jelenik meg. 

 

A megrendelés a fizetés indításakor „függőben” státuszba kerül. 

A SimplePay két menetben értékeli ki a befizetést. Az első visszajelzés lehet sikeres, a második pedig 

sikertelen. A MultiSchool az első visszajelzés eredményét írja ki, tehát elképzelhető, hogy később mégis 

sikertelenné válik a befizetés, bár ez ritkán fordul elő. Az előírás szerint az első visszajelzést követően 

még nem történik meg a megrendelés véglegesítése, azaz státuszának „ok”-ra állítása, csak a második 

után. Ekkor készül a számla is. 

Előfordulhat, hogy a második visszajelzés nem érkezik meg – így a megrendelés „függőben” státuszban 

marad. Ilyen esetekben, ha meggyőződtünk róla, hogy a fizetés mégis megtörtént, az Intézményi 

modulban a Tranzakciók > Tranzakciók menüben állíthatjuk „ok”-ra a megrendelést a sor végén 

található  ikonnal. 

 
 

Itt látható egy fontos adat: SimplePay/Unicredit/SixPayment megrendelés azonosító. A későbbiekben, 

probléma esetén, ezzel is hivatkozhatunk a megrendelésünkre. A MultiSchool-ban pedig a MultiSchool 

megrendelés azonosító a releváns (de a SimplePay/Unicredit/SixPayment azonosító is használható). 

Egy kis tájékoztató szöveg alatt láthatók az elfogadott bankkártyák, valamint a simplepay képre 

kattintva megjelenik a SimplePay hivatalos tájékoztatója. 

Unicredit esetén a „Ügyféltájékoztató bankkártyás fizetésről” linkre kattintva jelenik meg az 

ügyféltájékoztató. 

 

Érdemes rendszeresen ellenőrizni a függőben levő megrendleéseket (Lekérdezések > Bankkártyás 

fizetés > Függőben levő megrendelések) és gondoskodni a lekezelésükről. 
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Lemondás 

A lemondásra nem kell előírni befizetési időszakot. Bármelyik hónapban rögzíthet lemondást a szülő. 

Természetesen a lemondáskorlátozás érvényesítve van, tehát elmúlt napokra nem lehet lemondást 

rögzíteni. 

 

Befizetési időszak keresése a lemondásnál megjelenő naptárhoz: 

A szülői lemondáshoz léteznie kell a befizetés időszakoknak, tehát itt a rendszer nem működik jól 

rögzített időszakok nélkül. 

A program az akutálisnak kijelölt időszakot  keresi. 

- Ha megtalálja, akkor az előző hónapot keresi a befizetési időszakokban és ha nem talál 

ilyet, akkor marad az aktuálisnak kijelölt időszak. 

- Ha nem találja, akkor az aktuális dátumnak megfelelő hónapot keresi. Ha ezt sem találja, 

akkor az aktuális hónap minden napja benne lesz a naptárban. 

 

Amennyiben az alábbi hibaüzenet jelenik meg, akkor nincs beállítva megfelelő érvényesség az 

áfakulcshoz: Technikai okokból az étkezés lemondása jelenleg nem lehetséges. 

 

A lemondáshoz mindig naptár jelenik meg. A színek itt is érvényesek: az elmúlt napok szürkék, a 

befizetett napok világoskékek, a lemondott napok világos pirosak. 

 

 
 

A naptár fölött a program kiírja, hogy hány óráig lehet másnapra lemondást rögzíteni. 

Ha a szülő még a korlátozás időpontja előtt indít el olyan lemondást, amelyben a holnapi nap szerepel, 

de utáni fejezi be, tehát a korlátozás időpontja után kattint a Mentés gombra, akkor a program 

figyelmeztető üzenet ír ki, miszerint a lemondásból a holnapi napot törölve folytathatja a mentést. 
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A naptár alatt itt is az összesítő látható. 

 

 
 

A mentés gombra kattintva megtörténik a lemondás tárolása. 

A program e-mailt küld a szülőnek a lemondásról. 
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Tranzakciók 

A Tranzakciók oldalon a szülő megnézheti a gyermeke összes tranzakcióját, függetlenül attól, hogy azt 

az intézményi ügyintéző vagy ő rögzítette. 

 

 
 

A képernyőn fordított időrendi sorrendben vannak felsorolva a tranzakciók. A panelek fölött van 

lehetőség szűrés beállítására: év, illetve tranzakció típus szerint. 

A tranzakciónál a Több linkre kattintva kinyílik a panel és megjelennek az adott tranzakció tételei. 

 

 
 

A tételsorok előtti kis nyilacskára kattintva kinyílik a sor és további részletek lesznek láthatók. 

 

A „függőben” státuszban maradt megrendelések 1 óra elteltével törölhetők a Megrendelés törlése 

gombbal, hogy újra lehessen indítani a fizetést.
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Számlák 

A számlák fordított időrendi sorrendben jelennek meg, tehát az utolsó van legelöl. 

 

 
 

Ha a személynek van lejárt számlája, tehát olyan, aminek a fizetési határideje kisebb, mint a mai nap, 

az felül kiíródik. 

Ha a személynek van kifizetetlen, nem lejárt számlája, az szintén kiíródik. 

A számlaszámra kattintva a program megkeresi a listában a számlát. 

A számla paneleken is ki van írva, ha befizetendő (narancssárga szöveg), illetve lejárt (piros szöveg) a 

számla – utóbbinál a bankszámlaszám is megjelenik, ahova az átutalást teljesíthetjük. 

 

Felül találhatók itt is a szűrési lehetőségek: év, illetve számlafajta. 
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A Több linkre kattintva a panel kinyílik és láthatóvá válnak a számlatételek. 

 

 
 

A panel jobb oldalán látható nyomtató ikonos gombra kattintva számla kinyomtatódik egy új 

böngészőablakban Pdf formátumban, ahol nyomtatóra küldhető.  
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Egyenleg 

A személy pénzügyi egyenlege jelenik meg a képernyőn. 

A negatív szám tartozást jelent, tehát a személy tartozik az intézménynek, a pozitív pedig túlfizetést. 

Ha ez nem nulla, akkor alatta láthatók lesznek azon tranzakciók, amelyekben az egyenleg nem nulla, 

tehát tartozás vagy túlfizetés jelentkezik. 

Csak azok a tranzakciók számítanak bele az egyenlegbe, amelyeknek van számlájuk. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


